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1. Wprowadzenie

Parfois zobowigzuje sie do podjecia odpowiednich dziatan w celu petnego przestrzegania nowych
zobowigzan oraz do przyjecia niezbednych krokéw wspierajgcych kulture przejrzystosci i
odpowiedzialnosci w organizacji, zgodnie z najlepszymi praktykami biznesowymi oraz ewentualnymi
zaleceniami wtasciwych organoéw.

W tym celu Parfois dysponuje w szczegélnosci Wewnetrznym Systemem Dokonywania Zgtoszen,
obejmujacym Kanat Dokonywania Zgtoszen jako mechanizm raportowania, w ktérym ochrona
sygnalistéw stanowi jedng z kluczowych zasad funkcjonowania.

Postanowienia niniejszej Strategii wyznaczajg minimalny standard regulacyjny obowigzujacy we
wszystkich spotkach z wiekszosciowym udziatem Parfois. W przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci
miedzy prawem lokalnym, a postanowieniami Strategii, pierwszenstwo majg przepisy prawa
lokalnego.

Parfois wdraza inne polityki i procedury dotyczace rozpatrywania otrzymanych skarg i zgtoszen
dotyczacych mobbingu, ktére beda rozpatrywane zgodnie z odpowiednimi zasadami dotyczgcymi
tego typu spraw.

2. Kanaly dokonywania zgloszen

Spotki Parfois w Polsce ($cislej, Modessa Polska sp. z.0.0) udostepniajg wewnetrzny kanat
raportowania zgodnie z ramami prawnymi ustanowionymi ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r. o
ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928).

Aby dokonac zgtoszenia, nalezy przejs¢ pod adres:
https://dpo.parfois.com/#/landingpage/parfois/pl pl.

Na wniosek Osoby dokonujacej zgtoszenia, istnieje mozliwos¢ ustnego przekazania informacji o
jakichkolwiek naruszeniach ds. Zgtaszania Nieprawidtowosci podczas spotkania, ktére moze odby¢ sie
osobiscie lub online.

3. Zakres podmiotowy zastosowania

Kanat Sygnalizowania Nieprawidtowosci obejmuje swoim zakresem catg organizacje Parfois, a takze
wszystkich dyrektoréw, partneréw, kierownikdw, specjalistow i/lub personel $wiadczacy
profesjonalne ustugi na rzecz Parfois (fgcznie ,Specjalisci”).

Ponadto kazda osobe fizyczng lub prawna, ktéra miata, ma lub moze miec relacje zawodowe z Parfois
(dalej ,,Osoby trzecie”) zacheca sie réwniez do korzystania z Kanatu Sygnalizowania Nieprawidtowosci
w przypadkach regulowanych w niniejszej Strategii, jako formalnego mechanizmu i niezaleznie od
innych srodkéw komunikacji udostepnionych Osobom trzecim.

4. Zakres przedmiotowy zastosowania

Specjalisci i Osoby Trzecie majg mozliwo$é zgtaszania wszelkich informacji lub uzasadnionych
podejrzen dotyczacych nieprawidtowego postepowania, ktére mogg wskazywacé na powazne lub
bardzo powazne naruszenie obowigzujacego prawa lub ktérejkolwiek z wewnetrznych regulacji
Parfois.
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5. Glowne zasady

Ponizej przedstawione zostaly zasady i gwarancje korporacyjne, ktore regulujg zarzadzanie
zgtaszaniem nieprawidtowosci:

I. Racjonalne podstawy

Aby skorzystaé z ochrony przyznanej przez system ochrony sygnalistow i niniejsza polityke zgtaszania
nieprawidfowosci, Osoba dokonujaca zgtoszenia powinna mie¢ uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze
zgtaszane przez nig sprawy sg zgodne z prawda, a przekazywane informacje mieszcza sie w zakresie
systemu, bioragc pod uwage okolicznosci i informacje dostepne jej w momencie zgtoszenia.

Il. Procedury dotyczace dziatan nastepczych i informacji zwrotnych

System ochrony sygnalistbw naktada na witasciwe podmioty wyrazny obowigzek starannego
monitorowania otrzymanych zgtoszen i w rozsadnych ramach czasowych, przekazywania informacji
zwrotnych Osobom dokonujacym zgtoszenia. Procedury dziatan nastepczych i przekazywania
informacji zwrotnych powinny obejmowac ocene doktadnosci zarzutow przedstawionych w zgtoszeniu
oraz podjecie odpowiednich dziatah w celu rozwigzania zgtoszonych naruszen poprzez wszczecie
wewnetrznego dochodzenia, $ledztwa lub innych dziatan uznanych stosowne w celu zaradzenia
sytuacji.

Parfois zapewni, ze osoba dokonujaca zgtoszenia zostanie odpowiednio i terminowo poinformowana
o podjetych dziataniach nastepczych oraz dalszych konsekwencjach zgtoszonych nieprawidtowosci.

I1l. Obowiazek zachowania poufnosci

Ochrona poufnosci tozsamosci osoby dokonujacej zgtoszenia podczas procesu zgtaszania i
prowadzenia dochodzen wywotanych zgtoszeniem jest podstawowg zasadg ustanowiong w systemie
ochrony przed nieprawidtowosciami. Parfois zapewnia, ze tozsamos$¢ Osoby dokonujacej zgtoszenia
nie zostanie ujawniona nikomu poza upowaznionymi cztonkami zespotu, ktoérzy sg uprawnieni do
przyjmowania zgtoszen lub podejmowania dziatah nastepczych.

Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy rowniez oséb, ktére otrzymaty informacje o zgtoszeniach,
nawet jesli nie sg odpowiedzialne ani nie majg kompetencji do ich przyjmowania i obstugi.

Od obowigzku zachowania poufnosci mozna odstapi¢ wytgcznie w szczegblnym przypadku
postepowan prowadzonych przez organy krajowe lub postepowan sadowych, po uprzednim
pisemnym powiadomieniu Osoby dokonujacej zgtoszenia, chyba ze takie powiadomienie zagrozitoby
powigzanym dochodzeniom lub postepowaniom sgdowym.

Odpowiednie kanaty udostepnione przez Parfois zapewniajg poufnos$¢ raportu, tozsamosci Osoby
dokonujacej zgtoszenia i wszelkich informacji, ktére moga wskazaé na te osobe.

Jedynie osoby upowaznione na piSmie przez Parfois mogg otrzymywac i weryfikowac Zgtoszenia
Wewnetrzne, $ledzi¢ postepy i przetwarzaé dane osobowe 0s6b. Upowaznione osoby sg zobowigzane
do zachowania tajemnicy w odniesieniu do informacji i danych osobowych, ktére uzyskaty w trakcie
otrzymywania i weryfikowania Zgtoszen Wewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych,
rowniez po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywaty
zadania.

IV. Zakaz podejmowania dziatan odwetowych

Wszelkie dziatania wobec Osoby dokonujacej zgtoszenia, ktére mogag prowadzic do dziatan
odwetowych lub stanowié ich forme, s3 surowo zabronione. Ponadto, Parfois nie bedzie podejmowac
zadnych dziatan odwetowych wobec Osoby dokonujacej zgtoszenia w ramach wykonywania czynnosci
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niezbednych do prawidtowego zbadania zgtoszonych nieprawidtowosci oraz opracowania srodkéw
zapobiegawczych, ktére mogg zostac ostatecznie wdrozone.

Konkretnie, srodki odwetowe moga przybrac forme: (i) zmiany warunkéw pracy, takich jak przekazanie
obowigzkéw, zmiana miejsca pracy, obnizenie wynagrodzenia, zmiana godzin pracy; (ii) zawieszenia
umowy o prace; (iii) oceny wynikéw lub negatywnej opinii o pracy; (iv) nieprzeksztatcenia umowy o
prace na czas okre$lony w umowe o prace na czas nieokreslony, w sytuacji gdy pracownik moégt miec
uzasadnione oczekiwania, ze zostanie zaoferowane state zatrudnienie; (v) nieprzedtuzenia umowy o
prace na czas okreslony; (vi) przymusowego urlopu bezptatnego lub zwolnienia; (vii) umieszczenia na
czarnej liscie na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego Ilub
branzowego, co moze skutkowac tym, ze dana osoba nie znajdzie w przysztosci zatrudnienia w danym
sektorze lub danej branzy; (viii) rozwigzania lub wypowiedzenia umowy dotyczacej towaréw lub
umowy o $wiadczenie ustug; (ix) rozwigzanie umowy lub zamédwienia publicznego zgodnie z zasadami
okreslonymi w portugalskim Kodeksie Postepowania Administracyjnego (lub wszelkimi podobnymi i
obowigzujacymi zasadami w innych krajach, w ktérych Parfois ma siedzibe i/lub spotki zalezne); (x)
wszczecie postepowania dyscyplinarnego. Grozba lub proby zastosowania srodkéow odwetowych s3
réwniez uwazane za dziatania odwetowe; (xi) degradacji lub wstrzymania awansu; (xii) wstrzymania
szkolen; (xiii) szkody, w tym nadszarpniecia reputacji danej osoby, zwtaszcza w mediach
spotecznosciowych, lub strat finansowych, w tym strat gospodarczych i utraty dochodu; (xiv)
odebrania licencji lub zezwolenia oraz (xv) skierowania na badania psychiatryczne lub lekarskie.

W przypadku, gdy jeden z wyzej wymienionych przepiséw jest stosowany wobec Osoby dokonujacej
zgtoszenia w ciggu dwéch lat od daty zgloszenia, Parfois zapewnia, ze dostarczone zostanie
wystarczajace uzasadnienie, poza raportem naruszenia, a takze zapewnia trwatg zgodnos¢ z lokalnymi
przepisami prawa pracy i regulacjami.

Mowiac doktadniej, Parfois zapewnia, ze samo zgtoszenie nie moze stanowi¢ podstawy do podjecia
jakichkolwiek dziatan, ktére mozna uznaé za dziatania odwetowe, chyba ze zostanie ustalone, ze
zgtoszenie zostato dokonane bez uzasadnionych powodoéw.

Parfois posiada Protokét zakazujacy dziatan odwetowych, ktéry okresla procedure zapobiegania,
Scigania i karania wszelkich aktéw odwetu za zgtaszanie informacji w dobrej wierze.

Zasady dotyczace zakazu dziatan odwetowych maja réwniez zastosowanie do:

* Osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia (nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, ktora
pomaga Osobie dokonujacej zgtoszenia w tej czynnosci w kontekscie zwigzanym z praca i
ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona);

* Osoby zwigzanej z Osoba dokonujaca zgtoszenia (nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna,
ktora moze doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspotpracownika lub osobe najblizszg
dla Osoby dokonujacej zgtoszenia w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997
r. - Kodeks karny);

e osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagajacej lub powigzanej z Osobg
dokonujaca zgtoszenia, w szczegdlnosci stanowiacej wtasnosé osoby dokonujacej zgtoszenia
lub przez nig zatrudniona.

V. Wspétpraca z organami publicznymi
Parfois bedzie nalezycie wspétpracowac¢ z organami publicznymi i udostepniaé na ich Zadanie
odpowiednie informacje, w petnej zgodnosci z wymogami i zasadami poufnosci i ochrony danych.
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W stosownych przypadkach Parfois zobowigzuje sie do informowania odpowiednich podmiotéw
krajowych i unijnych o zgtoszonych nieprawidtowosciach, ktére uzasadniajg wszczecie dochodzenia
przez wtasciwe organy publiczne.

VI. Zapobieganie konfliktom intereséw
W celu zapewnienia najwyzszych standardow przejrzystosci i jakos$ci w zarzadzaniu raportami, Parfois
traktuje zapobieganie konfliktom intereséw jako gtéwnga zasade.

W ten sposob Parfois zobowiagzuje sie, ze raporty beda rozpatrywane, a dochodzenia przeprowadzane
przez osoby bezstronne, ktére nie majg osobistych ani zawodowych intereséw mogacych wptynaé na
ich decyzje.

VII. Pierwszenstwo wewnetrznych kanatéw raportowania

Zgodnie z obowigzujacymi w Polsce ramami prawnymi, kanatom Zgtoszen Wewnetrznych nie
przystuguje pierwszenstwo - Osoba dokonujgca zgtoszenia moze dokonac¢ Zgtoszenia Zewnetrznego
bez uprzedniego dokonania Zgtoszenia Wewnetrznego. Zgtoszenie Zewnetrzne oznacza ustne lub
pisemne przekazanie informacji o naruszeniu prawa odpowiednim organom.

Ogolne zasady obowigzujg w przypadku Zgtoszen Zewnetrznych. W szczegdlnosci informacje o
naruszeniu prawa mogg obejmowac informacje, w tym uzasadnione podejrzenia, dotyczace
faktycznego lub potencjalnego naruszenia prawa, ktére miato lub moze mie¢ miejsce w podmiocie
prawnym, w ktérym osoba dokonujgca zgtoszenia uczestniczyta w procesie rekrutacji lub innych
negocjacjach przed zawarciem umowy, pracuje lub pracowata, lub w innym podmiocie prawnym, z
ktorym osoba dokonujaca zgloszenia ma lub miata kontakt w kontekscie zwigzanym z praca, lub
informacje o prébie ukrycia takiego naruszenia prawa.

Zgtoszenia Zewnetrzne przyjmowane sg przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub organ wtadzy
publicznej (oraz - w stosownych przypadkach - instytucje, organy lub organizacje Unii Europejskiej).
Aby wyzej wymienione organy mogty skutecznie podejmowaé dziatania nastepcze i przekazywaé
informacje zwrotne na temat Zgtoszenia Zewnetrznego, Osoba dokonujaca zgtoszenia powinna podac
adres kontaktowy.

VIII. Prywatnos¢ danych
Podczas przetwarzania komunikacji dane osobowe i informacje prywatne wszystkich zaangazowanych
0s6b bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

IX. Anonimowo$¢

Parfois, w miare mozliwosci, zagwarantuje anonimowo$¢, a w kazdym razie poufnos$¢ tozsamosci
informatora, przekazywanych informacji oraz dziatan podejmowanych w ramach zarzadzania i
przetwarzania tych informacji.

Platforma Zgtaszania Nieprawidtowosci umozliwia sktadanie anonimowych zgtoszen w kazdym
przypadku.

X. Starannos¢

Parfois bedzie dazy¢ do tego, aby osoby zaangazowane w rozpatrywanie i analize przekazywanych
informacji dziataly z najwyzsza starannoscia w odniesieniu do faktow poznanych z uwagi na
zajmowane stanowisko lub petniong funkcje.



PARFOIC

6. Komitet ds. sygnalistow

Organ Zarzadzajacy Parfois powotuje Komisje ds. Zgtaszania Nieprawidtowosci jako organ
odpowiedzialny za Wewnetrzny System Zgtaszania Nieprawidtowosci.

Cztonkowie Komisji ds. Zgtaszania Nieprawidtowosci bedg wykonywa¢ swoje obowigzki w sposob
kompetentny, rzetelny, uczciwy, niezalezny i autonomiczny oraz w S$cistej zgodnosci z majacymi
zastosowanie ramami prawnymi.

Parfois moze wyznaczy¢ lokalnych delegatow w roéznych krajach, w ktérych Grupa prowadzi
dziatalnos¢.



